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Anbefalinger til lovgivning i det digitale samfund

Retssikkerhed, gennemsigtighed og effektivisering gennem digitalt parat lovgivning:

1. Anbefalinger til lovgivning i det digitale samfund

Pa DANSK IT’s konference Offentlig Digitalisering i marts 2016 udtalte erhvervs- og vaekstmi-
nister Troels Lund Poulsen, at det var regeringens mal, at Danmark om ti ar er blandt de lande
i verden, der er bedst til at udnytte digitaliseringen.

Hvad er god digitaliseringsparat lovgivning?

Digitaliseringsparat lovgivning indtaenker de fordele som de digitale veerktgjer giver
for at sikre enklere, hurtigere og mere gennemsigtig sagsbehandling. Til gavn for bor-
gere, virksomheder og de medarbejdere, der administrerer lovgivningen.

Denne malsaetning kan DANSK IT til fulde bakke op, men for at kunne na det mal, vil det kree-
ve en raekke aktive beslutninger af regeringen.

En af de stgrre forudsaetninger for, at Danmark kan betragtes som vaerende blandt dem,
der er bedst til at udnytte digitaliseringen, vil vaere, at vi far sikret, at vores lovgivning er
indrettet til et digitalt samfund. Ja, digitalisérbar lovgivning er en helt afggrende faktor for
at fa udnyttet de fordele, som digitaliseringen kan give os som samfund, som virksomhed og
som borger.

DANSK IT’s arlige undersggelse ”IT i praksis® viser, at kun 5 procent af de offentlige virksom-
heder vurderer, at ny lovgivning i hgj grad understgtter digitaliseringspotentialet. Derimod
vurderer fire ud af fem offentlige digitaliseringschefer, at en ny tilgang til, hvordan lovgivning
udvikles, der bringer de digitale muligheder mere offensivt i spil, vil kunne skabe gget for-
retningsveaerdi. Og fordelene er mange. Med en digitalisérbar lovgivning kan vi skabe stgrre
gennemsigtighed i afggrelserne, forenkle processer, sikre stgrre retssikkerhed for den enkel-
te virksomhed og borger samt fa en billigere sagsbehandling. Alt dette vil understgtte Dan-

Syv centrale anbefalinger til digitaliseringsparat lovgivning

e Statsministeren bgr nedsaette en task force om digital lovgivning.

e Regeringen bgr udarbejde en plan for gennemgang af starre lovkomplekser for at
sikre tilpasning til et digitalt samfund.

e De digitale rammer skal ikke diktere politiske reformer, men alle politiske reformer
bgr sa vidt muligt udformes med lige dele objektive, databaserede kriterier og fri-
hedsgrader for implementering, sa de digitale muligheder for kvalitet og effektivi-
tet udnyttes.

o Allefremsatte lovforslag bgrindeholde en vurdering af deres digitaliseringsparathed.

e Justitsministeriets lovafdeling skal have til opgave at foretage en vurdering af de
forvaltningsretlige og persondataretlige forudseetninger for digitalisering.

e Forskning inden for digital lovgivning bar styrkes.

e Der skal veere kursusfag og efteruddannelse i digital lovgivning for landets jurister.
Anbefalingerne er uddybet pa side 11 og 12.
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Anbefalinger til lovgivning i det digitale samfund

marks potentiale til at blive en fgrende digital gkonomi praeget af digital veekst, innovation
og velfeerd.

1.1 Stgrre retssikkerhed

Digitalisérbar lovgivning vil i hgjere grad kunne sikre mere ensartede afggrelser i ens sager.
Med brug af algoritmer og ens datagrundlag vil it-systemer kunne generere afggrelser, der
hvor det er godt og egnet til objektive afggrelser.

Der vil stadig veaere brug for skgn i en lang raekke afggrelser, og det skal der stadigvaek skabes
rum for i det digitale samfund, men ogsa her vil it-systemer kunne fungere som beslutnings-
stgttesystemer, hvor alle relevante data tilvejebringes og sammenstilles og dermed ggr, at
den konkrete sagsbehandler kan koncentrere sig alene om den ngdvendige skgnsmaessige
del af en afggrelse. Det afggrende er, at man klart far defineret, hvad der er egnet til objek-
tive afggrelser, og hvad der ikke er.

Mere ensartede afggrelser i ens sager vil veere med til at sikre stgrre retssikkerhed for den
enkelte borger og virksomhed. Men der hvor retssikkerheden for alvor vil kunne blive styrket
i det digitale samfund, er der hvor den enkelte borgere eller virksomhed har en klar ret til en
ydelse. Systemerne kan med kendt data, fortzelle en borger, at vedkommende er berettiget
til f.eks. boligydelse, og sgrge for at vedkommende modtager ydelsen. | dag kraever det, at
den enkelte borgere selv skal kende sine muligheder og aktivt spge. Dette vil isaer styrke
retssikkerheden for de svageste borgere i samfundet.

Eksempel: Frem for at borgerne selv skal sgge om pension, kan Udbetaling Danmark
ved at indhente og samkgre en raekke oplysninger om borgeren, der naermer sig pen-
sionsalderen, starte folkepensionen op pa baggrund af de indhentede og samkgrte
oplysninger. For borgerne vil det medfdgre en markant forbedret kundeoplevelse, idet
opstart af folkepension automatiseres. Yderligere vil feerre miste pension, som en kon-
sekvens af manglende opmaerksomhed pd, at ans@gningstidspunktet er afggrende for,
hvornar man kan fa pension.

1.2 St@rre gennemsigtighed

Stgrre gennemsigtighed og enklere processer pa tvaers af ministerierne skal sikres ved, at
man tager udgangspunkt i feelles definerede data og definitioner. Dvs. uanset lovgivning og
omrade sa har man en ens definition pa, hvad fx indkomst, bopeel, “samliv” etc. er, men ogsa
i hgjere grad pa hvordan man f.eks. kvitterer, anker, betaler etc.

Dette vil selvfglgelig g#re det nemmere at etablere de it-systemer, der skal understgtte ud-
megntningen af lovgivningen, men vigtigst er det, at det skaber nemmere og faerre processer
hos de offentlige myndigheder, der skal forvalte lovene, og det skaber en stgrre gennemsig-
tighed for borgerne, der skal kunne forsta og gennemskue lovgivningen. Hermed reduceres
kompleksiteten bade for borgerne og medarbejderne i den offentlige sektor. Hvilke igen har
potentiale til at mindske maengden af konflikter mellem borgere og det offentlige, fordi man
har en offentlig sektor, der er til at forsta.
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Eksempel: | en opggrelse, som Ugebrevet A4 har foretaget pG baggrund af tal fra An-
kestyrelsen viser, at i hver sjette sag, hvor en borger har klaget til Ankestyrelsen over en
kommunes afgdrelse om deres ret til sygedagpenge, vurderer styrelsen, at kommunen
ikke har behandlet sagen korrekt.

Ved at lave enklere og klare definitioner pa hvilke kriterier, der skal ligge til grund for
udbetaling af sygedagpenge, vil praktiserende laege, sygehuse og kommune hurtigere
og enklere digitalt kunne afgive de oplysninger, der skal ligge til grund for sagsbehand-
lerens skgn i den enkelte sag. Det vil kunne fremskynde/effektivisere sagsbehandlingen
og skabe stgrre gennemsigtighed for borgeren.

1.3 Stgrre mulighed for effektivisering

Stgrre gennemsigtighed, st@rre retssikkerhed og i det hele taget serviceforbedringer i form af
bl.a. hurtigere sagsbehandling er ikke de eneste gevinster ved digitaliseringsbar lovgivning. En
yderligere gevinst vil under de rette forudsaetninger vaere, at nar flere interne processer kan
automatiseres, bliver der stgrre mulighed for effektiviseringer.

Dette forudsaetter dog, at borgerne bakker op om digitaliseringsbar lovgivning, og den op-
bakning sikres kun, hvis man holder sig for gje, at formalet er at ggre tingene bedre for
borgerne. Er malet ensidigt at effektivisere er der stor risiko for, at borgerne ikke oplever
digitaliseringsbar lovgivning som noget, der er til gavn for dem, hvorfor deres opbakning
forsvinder og effektiviseringspotentialet bliver svaert at indfri.

Eksempel: VVed nationale test i folkeskolen skal foraeldrene informeres skriftligt om bar-

nets resultater, men de ma ikke fa adgang til data digitalt. Der er sdledes en manuel

arbejdsgang, der kunne fjernes, hvis man aendrede lovgivningen og gav foreeldrene
adgang til data om barnet.

Omvendt, hvis det primaere mal med digitaliseringsbar lovgivning netop er at skabe stgrre
gennemsigtighed, stgrre retssikkerhed og i det hele taget serviceforbedringer, og dette lyk-
kes, sa vil effektiviseringsgevinsterne langt hen af vejen komme af sig selv, idet borgerne vil
bakke op om initiativerne.

Eksempel: Der er 31 ydelser for udbetaling af b@rnepenge, 21 kontanthjeelpslofter og
flere end 20 mdder at opggre indtaegter pd. Sddanne uklarheder betyder at fd kan
gennemskue lovgivningen, hvorfor det ofte er de ressourcestzerke, der kan, som favo-
riseres i forhold til at fa s@gt de ydelser de har ret til. Feerre og mere enkle definitioner
vil ggre det muligt at automatisere flere sagsgange, ggre sagsbehandlingen mere gen-
nemskuelig for borgerne og dermed sikre, at der tages hensyn til de ressourcesvageste.
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2. Barrierer skal ryddes af vejen

Lovgivningen i Danmark i dag hviler pa en lang tradition og er karakteriseret ved en hgj
juridisk og faglig ekspertise i de enkelte ministerier. Den nuvaerende made at udarbejde lov-
givning pa har tjent det danske samfund vel, men den passer til den analoge verden og det
traditionelle bureaukrati.

Lovgivningen udmegntes i dag i ministerielle siloer, og der er gennem arene opbygget en my-
riade af mader at generere lige pracis de data, som man har fundet relevant i det enkelte
lovgivningstilfeelde.

Lovgivningen er blevet kompleks med knopskydning, mange undtagelsesregler, inkonsisten-
te definitioner, samt mange regler, der kraever efterfglgende ekspertvurderinger og analoge
processkridt.

Der har veeret mening og tanke bag alle tilfgjelserne og undtagelsesreglerne, og kompleksi-
teten har tidligere ikke haft de store konsekvenser. Men i takt med at samfundet uden for
den offentlige sektor i stigende grad udnytter fordelene ved digitaliseringen, bliver det mere
og mere tydeligt, at meget lovgivning ikke er indrettet hensigtsmaessigt, og kun meget van-
skeligt kan implementeres i et samfund, hvor alt andet er digitalt.

Lovgivningsprocessen i Danmark udfordres endvidere af, at vi bevaeger os i retning af et di-
gitalt samfund. Digitalisering medfgrer andringer i hele samfundet, og bryder gamle struk-
turer op, skaber nye muligheder og nye forretningsmodeller. Der er allerede gang i store
reformer og digitaliseringsprojekter i det offentlige, men lovgivningsprocessen, og maden
lovgivningen er skrevet p3, er i stigende grad blevet en bremseklods.

Derfor arbejder DANSK IT for, at der saettes en tydelig og principiel dagsorden i forhold til de
lovgivningsmaessige barrierer for effektiv udnyttelse af digitaliseringen.

| den forbindelse er vi inspirerede af den udvikling, der har fundet sted de seneste 10-15 ar
inden for it-udvikling, hvor iseer Det Agile Manifest og de tilhgrende agile udviklingsprincip-
per har veeret medvirkende til at seette en ambitigs og tydelig dagsorden for den made, som
stort set alle i dag teenker it-udvikling pa. For eksempel vurderer hele 77 procent af de stats-
lige it-ansvarlige i IT i Praksis®-undersggelsen, at det gger det forretningsmaessige resultat af
it-projekter, nar agile udviklingsmetoder anvendes.

Det Agile Manifests styrke er, at det ggr op med en raekke rigide, fastlaste metoder til it-ud-
vikling til fordel for en mere smidig og kundeorienteret tilgang.
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Det agile manifest:

Vi vil finde bedre mdder at udvikle software pd, ved at gdre det, og ved at
hjeelpe andre med at ggre det. Igennem dette arbejde er vi kommet frem til falgende
veerdiseet:

e  Mennesker og interaktion frem for processer og vaerktgjer
e Software der virker frem for dokumentation
e Samarbejde med kunden frem for forhandlinger om kontrakter

e Reaktion pa forandringer frem for at fglge en plan
Der er verdi i punkterne til hgjre, men vi veerdsaetter punkterne til venstre.

Det agile manifest bygger pa 12 principper:

1. Kundetilfredshed gennem tidlige og kontinuerlige leverancer af vaerdiskabende
software

Zndringer er velkomne, selv sent i udviklingsprocessen
Kgrende software leveres Igbende (hellere uger end maneder)
Teet, dagligt samarbejde mellem forretningen og udviklerne

Projekter bygger pa motiverede mennesker, som vises tillid

g o> BN

Ansigt-til-ansigt kommunikation er den bedste form for kommunikation (samlo-
kalisering)

N

Kgrende software er det bedste mal for fremdrift
8. Baredygtig it-udvikling, i stand til at holde et konstant tempo
9. Lgbende opmarksomhed pa teknisk ekspertise og godt design

10. Enkelhed — kunsten at maksimere det arbejde, der ikke behgver at blive udfgrt —
er essentielt

11. Selvbzrende teams

12. Lgbende tilpasning til 2endrede forhold

Der er behov for et tilsvarende paradigmeskifte, hvis vi skal sikre, at lovgivningen tilpasses
et digitalt samfund.

Derfor anbefaler DANSK IT “Det legale manifest” som en oplagt pendant til det oprindelige
agile manifest.
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3. Det legale manifest skal sikre digitalt

parat lovgivning
Danmark skal finde bedre mader at udvikle lovgivning pa i det digitale samfund. For at det
kan lykkes, b@r lovgivningsprocessen fglge dette vaerdisaet:

e Stgrre og bedre inddragelse og samskabelse med slutbrugere, frem for snaevre for-
handlinger med interessegrupper

e Mere samarbejde mellem jurister, fagkyndige og it-folk, frem for hver for sig
e Arbejde mere med prototyper og bekendtggrelser, frem for udspecificering i lov

¢ Flere tvaergaende initiativer, frem for sektorspecifikke Igsninger

ﬁ‘ﬁ —

Forhandling med
interessegrupper

Samskabelse med
slutbrugere

§
n\\\/f : ﬁ/\it

&5 it
. . Jurister, fagkyndige ol
Jurister, fagkyndige og it-folk grgejdegr ¢
it-folk arbejder hver sammen
for sig

2%
© ' _— ** :

Prototyper og

Udspecificering i lov bekendtggrelser
S —
Al |B||C - == A, B, C
Sektorspecifikke Tvaergdende initiativer
lgsninger
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Veerdierne er — i lighed med det agile manifest — et udtryk for en bevidst retning og prio-
ritering i afvejningen. Veerdierne betyder altsa ikke, at der ikke laengere forekommer pro-
fessionel arbejdsdeling, detaljeret regeludstedelse i lov, forhandlinger med lobbyister og
sektorspecifikke lgsninger. Men at vi vil s@ge at leegge mere vaegt pa det andet; netop som
en modvaegt for at flytte kultur og praksis i retning mod en proces, der skal sikre en digita-

lisérbar lovgivning.

3. 1 Det legale manifest bygger pa 12 principper:

L

10.

11.

12.

Kombineret med en teknologiudvikling som i stigende grad giver steerkere veerktgjer til at
automatisere processer, regler etc. og til at skabe sammenhangende workflows ogsa pa
tveers af myndigheder via standardsystemer og standardkomponenter, vil de 12 principper
kunne bane vejen for stgrre gennemsigtighed, en mere responsiv, offentlig sektor, en hur-
tigere og korrekt sagsbehandling og dermed hurtige afggrelser og dermed ogsa en mere

Hensyn til brugeroplevelse og simpelhed tillaegges veegt og kan visualiseres for
politikerne

Digitale hensyn varetages allerede i policy-processen, ikke fgrst i lovprocessen
Digitale hensyn er inkluderet i al formel juridisk opleering, lovteknik og metode
Organisering sa jurister, fagkyndige og it-folk taler sammen og sidder sammen

Hensyn til retssikkerhed, persondataret og hjemler til data er taenkt ind
(og igennem) pa alle lovomrader

Effektivitet, empowerment og transparens for borgere og virksomheder er altid
vaegtige hensyn

Den overordnede regel- og forretningsarkitektur er simpel og klar og ledsager
lovforslaget

Der sikres tilstraekkelig tid til agil it-udvikling, lovgivning traeder om ngdvendigt
successivt i kraft (forskellige dele af reformer for hele landet samtidig)

Regler er nedbrudt og omsat til simple procestrin med klare mal inden den ende-
lige regeludstedelse

Sa vidt muligt genbrug og standardisering af begreber, definitioner og data—ogsa
pa tveers af sektoromrader og internationalt (data indberettes kun én gang)

Lgbende udfordringsret pa procesniveau — Igbende prototyping af policy- og lov-
revisionsforslag

Hjemmel og adgang til databaser og registre skal sikres — altid kontrol af datakva-
litet og fejladministration

effektiv offentlig sektor.
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De 12 principper kan selvfglgelig kun blive til virkelighed, hvis de ogsa bakkes op af konkrete
politiske initiativer.

Den nye feellesoffentlige digitaliseringsstrategi blev offentliggjort i maj 2016, hvor der blandt
andet laegges op til, at der i regi af Digitaliseringsstyrelsen nedszettes et udvalg, der skal ind-
samle, screene og prioritere tveergdende juridiske udfordringer samt udarbejde Igsninger.
DANSK IT ser dette som et skridt i den rigtige retning, men hvis ambitionerne skal realiseres,
kraever det, at der investeres politisk kapital i udvalget sadan, at ledelsesansvaret er placeret
i den gverste politiske top. Desuden er det afggrende, at udvalget kommer med klare, gen-
nemfgrebare anbefalinger, der vil kunne sikre optimal udnyttelse af de digitale muligheder i
lovgivningsarbejdet.

Pa det overordnede plan mener DANSK IT, at regeringen bgr satte det som en ambition, at
Danmarki 2025 er det land i verden, der mest optimalt udnytter digitaliseringens fordele i sin
lovgivning og offentlige forvaltning. For at det sker, anbefaler DANSK IT fglgende initiativer,
som det nedsatte udvalg med fordel kan inddrage i deres arbejde.

e Udvalget bgr fungere som en task force med statsministeren i spidsen og med delta-
gelse af alle ministerier. Task Force for Digital Lovgivning skal koordinere og udvikle
initiativer, metoder og praksis i den digitale lovgivning generelt, men skal fgrst og
fremmest udarbejde en feelles rammearkitektur for digital lovgivning.

e Task Force for Digital Lovgivning skal sammen med de enkelte ressortministerier
medvirke til en gennemgribende modernisering af ministeriernes made at udarbejde
lovgivning pa, og skal sikre spredning og forankring af viden, metoder og principper
pa tveers af ministerier. Task Forcen skal besta af savel digitaliseringseksperter, som
juridiske eksperter og skonomiske eksperter fra relevante ministerier og erhvervsliv
samt evt. interesseorganisationer og brugerreprasentanter

e Task Forcen skal have klare mal og delmal, der Igbende offentligggres.

e Regeringen bgr udarbejde en plan for gennemgang af stgrre lovkomplekser for at
sikre tilpasning til et digital samfund. Digitaliseringen giver mulighed for at mange
forskellige ydelser, love, osv. kan erstattes med fa eller blot en enkelt simpel, digital
I@sning. Simplere love betyder mindre administration for embedsvaerket, st@grre gen-
nemsigtighed for borgerne og virksomhederne og kan styrke retssikkerheden for den
enkelte.

e Tidsperspektivet i form af hurtige og letforstaelige afggrelser er ogsa udtryk for vel-
feerd. Derfor bgr digital parat lovgivning altid afveje, hvornar borgerne har mere glae-
de af en digital parat forvaltning, der er kendetegnet ved logik, klarhed, enkelhed
og hurtighed fremfor skgn, millimeterretfeerdighed og juridisk spidsfindighed. Sidst-
naevnte kvaliteter bgr i hgjere grad vaelges til, nar der er tale om forhold der griber
dybt ind i den enkelte borgeres liv.
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¢ De digitale rammer skal ikke diktere politiske reformer, men alle politiske reformer
bgr sa vidt muligt udformes med lige dele objektive, databaserede kriterier og fri-
hedsgrader for implementering, sa de digitale muligheder for kvalitet og effektivitet
udnyttes

¢ Alle fremsatte lovforslag bgr indeholde en vurdering af deres digitaliseringsparathed.
| dag skal al lovgivning ved fremszettelse indeholde en vurdering af gkonomiske, admi-
nistrative og miljpmaessige konsekvenser savel som konsekvenser i forhold til EU-ret-
ten. | lighed med dette bgr en digitaliseringsvurdering finde sted.

e Formelle screeningskriterier nar et lovforslag er igennem justitsministeriet

e Justitsministeriets lovafdeling skal have til opgave at foretage en vurdering af de
forvaltningsretlige og persondataretlige forudsaetninger for digitalisering. Dette kan
munde ud i, at forvaltningslov og persondatalov med tilhgrende vejledninger revide-
res til det digitale samfund.

e Forskning inden for digital lovgivning bgr styrkes. Tidligere forskning i it-projekter
har haft enorm betydning for opfattelsen af offentlige it-projekters udfordringer. Der
mangler desveerre lignende forskning, viden og vejledning i forhold til lovgivningspro-
cesserne.

e Der skal veere kursusfag og efteruddannelse i digital lovgivning for landets jurister. De
2ndrede vilkar og muligheder i digital lovgivning kraever, at juristerne skal udstyres
med en grundlaeggende forstaelse for og indsigt i hvordan digitaliseringsparat lovgiv-
ning sikres i lovgivningsprocessen og den efterfglgende udmgntning.

Nar alt dette er gjort, vil Danmark vaere vaesentligt bedre gearet til lovgivningsmaessigt
at reagere pa, at udviklingen i det digitale samfund gar steerkt. Blandt andet ser vi i dag
flere eksempler pa, at lovgivningen udfordres af virksomheder, der som fx Uber, bygger
deres forretning pa disruptive teknologier. Den type udfordringer vil fremadrettet ogsa bli-

ve nemmere at reagere pa, hvis der bliver skabt en kultur og praksis for digitaliseringsbar
lovgivning.
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