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1. Indledning

1.1 Der synes gennem flere &r at have vceret et udtalt behov for etableringen af en
branchestandard p& omrddet for kontraktunderstattelse af driftsydelser. K-kontrakterne har
pd& omrédet for systemanskaffelser givet projekterne et positivt Iaft bdde under
tilbudsprocessen og ved den efterfglgende implementering af systemerne.

Et afbalanceret kontraktgrundlag forebygger en urimelig eller uhensigtsmcessig fordeling af
ansvar og forpligtigelser, hviket skaber grundlag for en bedre forventningsafstemning bdde
far og under projektet og herigennem undgds unadvendige risikoproemier, og forhgjede
omkostninger uden nogen reel veerditilvcekst i projektet.

Endvidere fastloeggerstandardkontrakter en markedsstandard for de forskellige temaer, der
reguleres i kontrakten, hvilket generelt er til gavn for markedets akterer, uanset om
standardkontrakten ikke anvendes i sin helhed.

Det kan eksempelvis veere lettere at nd et rimeligt og afbalanceret resultat ved Individuel
forhandling af et specifikt kontrakttema, nér forhandlingen kan tage udgangspunkt i en
kendt markedsstandard. Det er ligeledes kendt, at enkeltbestemmelser fra K-kontrakterne
anvendes i individuelle kontrakter.

Tilsvarende fordele kan opnds p& omrddet for driftskontrakter. Vi tog derfor initiativ fil at
iveerkscette en proces omkring etableringen af en branchestandard p& omradet for
driftskontrakter. | erkendelse af, at begrebet "drift"” doekker meget bredt, er
anvendelsesomrdadet for driftsaftalen begreenset, séledes at yderomrdderne, cloud
computing og starre outsourcing-projekter, undtages. Kerneomradet vil séledes vaere
indenfor spekiret SaaS, ASP og ekstern drift eksklusiv vedligeholdelse af system-
/applikationssoftware.

Arbejdsgruppen bag driftsaftalen har bestdet af:

Professor, dr. Jur. Henrik Udsen,

Advokat Hanne Bay og advokat Pia Mondrup pva. Dansk IT,

Advokat Claus Sgrensen og advokat Ulrich Ramm pva. IT Branchen,

Advokat Marianne Sggaard og advokat Kim G. Hansen pva. Danske IT-advokater,

Advokat Nicolai Dragsted.
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2. Kontraktens anvendelsesomrade

Kontrakten kan anvendes som juridisk ramme, ndr en dansk drifts-leverander skal levere visse standard-
driftsydelser (services) til en dansk kunde.

Hovedanvendelsesomrédet for kontrakten er séledes det, man kunne kalde "Platform-as-a-Service"
eller "Infrastructure-as-a-Service”, hvor leverandgren har ansvaret for alle elementer i driften undfagen
vedligeholdelsen af de applikationer, som der ligger pd systemerne, mens sterre, komplekse
outsourcingaftaler og aftaler om cloud-services falder udenfor.

Kontrakten vil sGledes typisk vaere anvendelig, nér en mindre eller mellemstor dansk virksomhed skal
have varetaget driften af sine IT-systemer hos en fredjemand, og hvor kunden selv eller en anden aof
kunden [T-leveranderer stér for vedligeholdelse af de applikationer, som kunden fér varetaget driften
af hos leverandgren ifglge kontrakten.

Idet driftsydelser af den pdgceldende type ofte udbydes som standardiserede ydelser, men med en
vis tilpasning fil kundens konkrete behov, er der lagt op til, at parterne selv skal fastloegge reguleringen
af de konkrete ydelser og vilkér. Dette vil i praksis ofte ske pd& grundlag af leveranderens standarder,
men kan efter omstcendighederne ske pd grundlag af kundens krav. Kontrakten kan sdledes
anvendes i private udbud pd linje med andre kontrakter.

2.1 Scerligt om udbudspligtige omréder

Kontrakten er som allerede ncevnt en ramme, og for de offentlige brugere, der er underlagt
udbudsreglerne, vil der voere behov for filpasninger, hvis kontrakten skal anvendes i udbud.

Dette gcelder bl.a. fordi kontrakten indeholder bestemmelser, der giver mulighed for en forhandling i
kontraktens Igbetid, hvilket som det helt klare udgangspunkt ikke er muligt for de offentlige kunder.
Der skal bl.a. tages hgjde for, hvordan cendringer konkret kan gennemfeares. | forbindelse med udbud
kan dette ikke afklares ved en forhandling mellem parterne i kontraktens lgbetid. Dette vil derimod
kroeve, at der pd forndnd er fastlagt helt kiare kriterier for, hvilken type af cendringer og pé hvilke vilkér
de kan gennemfares.

Det er endvidere vcesentligt, at de offentlige brugere selv udarbejder de tilhgrende bilag, som der
skal afgives tilbud pd. Det er sdledes et udbudsretligt krav, at leverandgrerne pd forndnd kender alle
kundens behov, og at der kan anvendes en evalueringsmetode, der p& en gennemsigtig made er
baseret pd disse behov. Dette vil ikke veere tilfceldet, hvis kunden far forskelligartede tilbud ind, der
mere eller mindre rammer kundens behov, men uden at dette pd forhdnd har veeret klart for
leverandgrerne i udbuddet.
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3. Kontraktens opbygning og systematik

Kontrakten er opbygget séledes, at den sé& vidt muligt kronologisk falger de forskellige faser i en
driftsleverance og indeholder fglgende afsnit:

I: Baggrund, struktur og definitioner
I Analyse og fransitionsfaser

I Driftsfasen

IV: Opharsfasen

V: Priser og betalingsbetingelser
VI Samarbejde, medarbejdere og cendringsh&ndtering
VII:  Risikostyring og proaktive akfiviteter
VIIl:  Generelle kontraktvilkér (juridiske standardvilkar)
3.1 Anvendelse af bilag

Til kontrakten knytter sig 12 bilag med en rocekke underbilag. Kontrakten indeholder ikke paradigmer
for udfcerdigelse af bilagene, idet det overlades til parterne selv, typisk leverandegren, at udarbejde
udkast il bilag, der passer til den konkrete leverance og parternes situation, jfr. ovenfor.

4. Opmcerksomhedspunkter i kontrakien

Nedenfor beskrives en roekke af punkterne i kontrakten, idet der er lagt vaegt p& punkter, hvor
reguleringen er anderledes end den, som ofte ses i driftsaftaler eller hvor parterne skal veere scerligt

opmaeerksomme.

Gennemgangen er hverken udtgmmende eller fyldestgarende, og det er ikke formdlet med
gennemgangen at besvare alle spargsmadl, som parterne mdatte have til de bergrte punkter.

4.1 Punkt 4: Om due diligence

Det er forudsat, at kunden giver leverandgren alle de oplysninger, som kunden bgr vide har betydning
for leverandgren, og leverandegren f&r mulighed for at analysere kundens behov, inden kontrakten
indgds.

Formdlet er alt andet lige, at sikre, at parterne fér sikkerhed for, at leverancen afspejler kundens behov
og at den prisscettes korrekt, sdledes at efterfalgende konflikter om, hvad der skulle leveres til hvilken
pris, undgds, jfr. ncermere punkt 4.2, umiddelbart nedenfor.

Leverandgrens indsafs i due diligence-fasen skal ses i sammenhceng med, at leverandgren som

udgangspunkt, som den forudscetningsvis mest professionelle part, har det totale ansvar for at de
aftalte services leveres, jfr. ncermere kontraktens punkt 7, som er omtalt i punkt 4.5 nedenfor.

419-004 Side 5 af 17



dit 7 e

oo amD

4.2 Punkt 5.3: Kontraktjustering

| praksis dukker der ofte under analysen forhold op, som kunden ikke havde oplyst leverandaren om.
Sa&fremt disse forhold ikke burde vcere forudset af leverandaren eller var omfattet af et udtrykkeligt
forbehold, kan leverandgren krceve sine meromkostninger dcekket. Hvis afvigelsen vedrgrer antallet af
enheder, danner prisen per enhed grundlag for beregningen af leverandarens meromkostninger.
Andre meromkostninger refunderes alene efter dokumentation heraf og med de faktiske belgb.
Leverandgren bcerer séledes en risiko, s&fremt leverandaren ikke scetter sig ordentligt ind i kundens
forhold pd forhénd.

4.3 Punkt 5.4: Kundens udfrcedelsesadgang

S&fremt kunden ikke kan acceptere leverandgrens forslag til prisforhajelser eller anden justering af
kontrakten, kan kunden vecelge at udircede af kontrakten mod at betale et exit-fee, som skal doekke
leverandgrens omkostninger ved det allerede udferte arbejde.

4.4 Punkt 6: Transitionsfasen

Leverandgren er ansvarlig for, at tfransitionen gennemfares som aftalt og til tiden. S&fremt
leverandgren er afhcengig af kundens bistand skal denne udtrykkeligt specificeres, og leverandaeren

bar straks gare kunden opmaerksom pd det, hvis kunden ikke leverer som aftalt.

Safremt leverandaren skal overtage visse medarbejdere fra kunden eller evt. kundens eksisterende
leverander, skal vilkérene herfor anfares i bilag 3b, jfr. kontraktens punkt 6.2.

Efter ncermere aftale mellem parterne kan leverandgren enten overtage visse af kundens kontrakter
med fredjemand, eksempelvis vedligeholdelses- eller licensaftaler, jfr. punkt 6.4, eller administrere
s&danne aftaler, jfr. punkt 6.3. Disse aftaler skal opregnes i henholdsvis bilag 3d og 3c.

4.5 Punkt 7: Ansvarsfordeling

Idet kontrakten er tcenkt anvendt til standardiserede driftsydelser er udgangspunktet, at leverandgren
har totalansvaret for leverancen og herunder tager h&dnd om kunden og s& vidt muligt sikrer, at

kunden leverer de bistand, som kunden er ansvarlig for.

Leverandgren er ansvarlig for tydeligt at angive, hvis noget ikke er omfattet af leverandgrens services,
og skal beskrive kundens medvirken i bilag 4e.

Uanset udgangspunktet i kontrakten skal kunden dog i egen interesse medvirke i leverandarens
opfyldelse af kontrakten.
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| forbindelse med kontraktens indgdelse ber parterne grundigt draftet og beskrive omfanget af
kundens medvirken for at undgd senere tvister herom.

Ansvarsfordelingen skal ses i sammenhceng med leverandarens bevisbyrde, jfr. punkt 4.18 nedenfor.
4.6 Punkt 8: Leverandgrens services

Leverandgrens driftsydelser kaldes i kontrakten "services”, idet kontrakten anvender ITIL's (Information
Technology Infrastructure Library) ferminologi.

Services skal beskrives i bilag 4 og det overlades til parterne, ferst og fremmest leverandaren, at
beskrive disse.

Kontraktens punkt 8.1.2 indeholder et overordnet katalog over forskellige typer af services, som bar
ncermere beskrives i bilaget i det omfang de skal veere en del af kontfrakten.

Kravene til kvaliteten af services er ncermere fastlagt i bilag 7 (Servicemdl), jfr. punkt 4.7, umiddelbart
nedenfor, mens almindelig op- og nedskalering af disse er behandlet i bilag 4 (Leverandgrens
Services) og bilag 6 (Priser).

Andringer i services, som gar ud over rammerne for op- og nedskalering, skal gennemfares ved hjcelp
af en cendringsprocedure, som fastscettes i bilag 10 (£ndringshd&ndtering). £ndringshé&ndtering er
filige beskrevet i kontraktens punkt 27, jfr. punkt 4.14 nedenfor.

4.7 Punkt 9: Servicemdl

Servicemdlene skal fastioegges i bilag 7 (Servicemdl).

Servicemdlene bar fasticegges med udgangspunkt i de forhold, som har reel betydning for kunden og
skal veere mélbare, sdledes at leverandaren kan rapportere p& dem i overensstemmelse med
kontraktens punkt 11.

Afhcengig af, hvor kritisk services er for kunden, kan det aftales, at kunden kan allokere servicemdlene
inden for visse rammer, sGledes at eksempelvis oppetid prioriteres hgjere end eventuel svartid, s&fremt

kunden gnsker, at leverandgren skal forbedre sine services p& netop dette punkt.

Safremt sddanne allokeringsmuligheder ikke er aftalt, sker cendring af servicemdlene i
overensstemmelse med cendringsproceduren i bilag 10 (£ndringshdndtering).

4.8 Punkt 10: Sikkerhed
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Leverandgren er ansvarlig for, at services overholder de krav til sikkerhed, som normalt er gceldende
for de pdgceeldende services, og de kundespecifikke sikkerhedskrav, som mdtte voere aftalt mellem
parterne, og som i givet fald fremgdr af bilag 4b (Sikkerhedskrav).

Ved et brud pd sikkerhedskravene (sikkerhedsbrist) skal leverandgren s& vidt muligt indenfor 48 timer
orientere kunde om sikkerhedsbristen, jfr. kontraktens punkt 10.6.

For s& vidt angdr persondata, opererer kontrakten med en model, hvor de generelle krav som falger
at Persondataforordningen (EU *) af leverandgren skal opfyldes uden merbetaling med virkning fra
den 25. maj 2018, medmindre en tidligere dato er aftalt mellem parterne, mens kundespecifikke
cendringer h&ndteres via cendringsproceduren, jfr. kontraktens punkt 29.2.3. Behandlingen af
persondata er yderligere behandlet i kontraktens punkt 38.

Leverandgren skal én gang &rligt levere en revisionserkloering til kunden, jfr. kontraktens punkt 12, som
giver kunden mulighed for at verificere, at sikkerhedskravene generelf er overholdt.

Derudover kan kunden i medfer af kontraktens punkt 13 kraeve en audit, sédfremt kunden er af den
opfattelse, at revisionserklceringen giver anledning hertil.

4.9 Punkt 14: Udlevering af data

Alle data, som behandles af leverandegren pd& vegne af kunden, tilhgrer kunden, jfr. kontraktens punkt
37.1, og skal af leverandgren udleveres til kunden i kopi, nér kunden gnsker det. S&fremt der ikke er
aftalt en fast pris herfor, eller ydelsen indgdr i det faste vederlag, er leverandaren berettiget til et

vederlag for udleveringen.

Data skal endvidere efter kundens valg udleveres eller slettes ved kontraktens opher, jfr. konfraktens
punkt 18.

4.10 Punkt 15: Overdragelsesplan ("exit-plan”)

Senest seks méneder efter at leverandgren har overtaget driften, skal leverandgren udfcerdige en
overdragelsesplan, som skal vcoere beskrevet i bilag 4d (Overdragelsesplan). Overdragelsesplanen skal
gare det muligt for tredjemand at overtage driften i stedet for leverandaeren og har til formdl at sikre,
at kunden har en reel mulighed for at skifte leverandar, s&fremt dette matte blive nadvendigt.
Overdragelsesplanen skal lgbende opdateres og godkendes af kunden, jfr. kontraktens punkt 15.2.

411 Kapitel IV: Leverandgrens pligt til bistand ved opher

En vigtig del of leverandgrens services er, af leverandgren hjcelper kunden videre til en ny leverander,
ndr kontraktens Igbetid er slut.
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Leverandgren skal derfor, som led i sine services, sikre, at der findes en overdragelsesplan, jfr. punkt
4.10 umiddelbart ovenfor, og i gvrigt yde kunden den nedvendige bistand til, at kunden kan skifte
leverander. Bistanden ydes som udgangspunkt mod betaling af et vederlag og skal beskrives i bilag
4c (Ophgrsbistand). Leverandgren er forpligtet til at yde bistand i op til seks méneder, jfr. kontraktens
punkt 19.

412 Punkt 25: Samarbejde med gvrige leverandarer

| forbindelse med kontraktindgdelsen skal parterne sikre, at der skaffes overblik over kundens
eventuelle andre leverandgrer, som leverandgren skal samarbejde med.

Safremt dette er tilfceldet bar det sikres, at der etableres en samarbejdsorganisation, jfr. kontraktens
bilag 8 (Samarbejdsorganisation) og aftaler med de pdgoeldende leverandgrer, som beskriver
samarbejdet og greensefladerne mellem leverandgrerne.

Leverandgren er forpligtet til at deltage i samarbejdet uanset om leverandaren er skyld i eventuelle
fejl, men kan til gengceld kroeve betaling herfor, jfr. kontraktens punkt 25.1.5.

413 Punkt 26: vidensopbygning og optimering

For aft sikre, at leverandgren lgbende kan filbyde kunden tidssvarende services, er leverandaren
forpligtet fil at holde sig opdateret om teknologiske muligheder mv. og hvor relevant foresld kunden
cendringer, der kan forbedre services eller mindske kundens omkostninger. Eventuelle cendringer
gennemfegres i medfer af cendringsproceduren i punkt 27.

414 Punkt 27: £ndringer

Zndringer i services, som gdr ud over rammerne for op- og nedskalering, behandles i
overensstemmelse med cendringsproceduren i bilag 10 (£ndringshdndtering). Bilag 10 bar typisk
udarbejdes af leverandgren og godkendes af kunden, idet leverandgren som den professionelle part

oftest har starst ekspertise i h&dndtering af cendringer i sit driftsmilja.

Andringer ber gennemfares pd baggrund af skriftlige aftaler, som udover cendringen mindst beskriver
cendringernes betydning for pris, leveringstidspunkt, servicemal og kundens medvirken.

Kontrakten opdateres érligt sGledes, at de aftalte cendringer i de foreg&ende 12 méneder indskrives i
kontrakten, typisk i bilag 4 (Leverandgrens Services) og bilag 6 (Priser).

415 Kapitel VI: Risikostyring og proaktive handlinger

Det er overladt fil parterne selv at fastscette relevante vaoerktgijer for risikostyring i bilag 11 (Risikostyring
og proaktive handlinger), sdledes at disse voerktgjer afspejler kundens konkrete risici.
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Kontraktens udgangspunkt er ikke, at der med veerkigjerne skal indfgres et ekstra regime for
misligholdelsesbefajelser, men at leveranderen forpligter sig fil p& grundlag af visse faresignaler, for
eksempel konsekvent lav oppetid, at tage filtag for at sikre, at problemer afhjcelpes inden de udvikler
sig til egentlige mangler ved leverandgrens services.

4.16 Punkt 29: overholdelse af lovkrav

Hver af parterne har ansvaret for overholdelse af de lovkrav, der gcelder for parterne, medmindre
andet er aftalt eller medmindre kunden havde en berettiget forventning om, at leverandegren i videre
omfang pdtog sig ansvaret herfor, eksempelvis fordi leverandgren tilbad kunden en branchespecifik
lzsning, hvor overholdelse af branchespecifik lovgivning med rette var forudsat af kunden.

Zndringer i services som fglge af lovgivningen hdndteres som cendringer, jfr. kontraktens punkt 27,
dog sdledes at leverandegren kun kan krceve omkostningsdcekning, og kun i det omfang
omkostningerne faktisk vedrgrer kunden.

417 Punkt 30: Eventuelle garantier fra leverandgren

Idet det efter dansk rests almindelige regler normalt ikke er n@edvendigt at krceve en garanti for
forhold, som allerede er reguleret i en kontrakt, for eksempel leveringen af en konkret service, som er
beskrevet i bilag 4 (Leverandgrens Services) opererer kontrakten ikke med noget standardkatalog af
garanfier.

Derimod overlades det til parterne selv atf fastscette de garantier, som parterne mener er ngdvendige,
herunder eksempelvis garantier for overholdelse af miljgkrav, governance eller andre krav, som i det
konkrete tilfcelde har betydning.

4.18 Punkt 31 og 32: Misligholdelse

Parternes respektive misligholdelse er beskrevet i henholdsvis kontraktens punkt 31 (leverandgren) og
punkt 32 (kunden).

Misligholdelsesbefgjelserne er i hgj grad parallelle, men afspejler at leverandgren leverer real-ydelser,
mens kunde farst og fremmest skal betale for disse ydelser.

| overensstemmelse med princippet om leverandgrens totalansvar i kontraktens punkt 7, omtalt
ovenfor under punkt 4.5, er det leverandaeren der skal bevise, at leverandaren ikke er ansvarlig for en
forsinkelse eller mangel, jfr. kontraktens punkt 31.9.2. En raekke eksempler p& forhold, som
leverandgren ikke er ansvarlig for, er angivet i konfraktens punkt 31.9.1. Listen er ikke udtemmende.

Erstatning kan krceves efter dansk rets almindelige regler, dog sdledes at bod modregnes. Erstatning
omfatter forbruget af intern tid hos kunden, séledes at kundens tid til afhjeelpning erstattes. Kontrakten
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kundens berettigede afhjcelpning ved tredjemand, der erstattes som doekningskab.

Kontrakten opererer i punkt 31.7 med bod, som skal aftales individuelt mellem parterne, ligesom
kontrakten i punkt 31.8.2 opererer med en raekke ikke-udtazmmende eksempler pd, hvad der udgar
vaesentlig misligholdelse og som berettiger kunden til at ophceve kontrakten. Ophcevelse kan, efter at
driften er gdet i gang, alene ske med virkning for fremtiden, jfr. kontraktens punkt 31.8.4, men afskcerer
ikke kunde fra at kroeve forholdsmaessigt afslag eller erstatning, hvis leverandarens services har vcere
mangelfulde.

Leverandgren kan ophceve kontrakten ved kundens betalingsmisligholdelse, for s& vidt angdr ikke
omtvistede fakturaer. Hvis kunden bestrider en faktura kan leverandgren kroeve deponering af det
omtvistede belgb, men kan ikke ophceve, og skal stadig levere sine services, jfr. konfraktens punkt
32.6. Kontrakten prgver p&d den mdéde at afveje parternes respektive interesser, herunder sikre kundens
interesse i at kunne filbageholde en betaling, som kunden er uenig i, samtidig med at denne, ikke
omkostningsfrit, kan udnyttes til gene for leverandgren. Ordningen har séledes til formdl at give begge
parter en interesse i, at uenigheden om betaling afklares hurtigst muligt.

4.19 Punkt 33: Ansvarsbegroensninger

Det er overladt fil parterne at fastscette parternes respektive erstatningsansvar inklusive
forholdsmcessigt afslag og bod i kontraktens punkt 33.1.

Parterne kan i kontraktens punkt 33.1.3 indscette typer af tab, som uanset om de har karakter aof
direkte tab, ikke skal erstattes. Dette kan for eksempel vaere relevant, hvor forholdet mellem de
gkonomiske konsekvenser for kunden af et driftsnedbrud ikke stér i et rimeligt forhold til det belgb, som
betales for driften.

5. Dansk IT's standardforbehold

5.1 Kontraktens punkt 5.1.3 vedrgrende analysefasen efter Due Diligence:

Dansk IT anbefaler, at de dele af dette afsnit som vedregrer leverandarens mulighed for at krceve
yderligere nye oplysninger slettes. Formdlet med analysefasen skal efter Dansk IT's opfattelse vcere at
verificere den allerede foretagne Due Diligence samt de forudscetninger, som leverandgren har
fremsat. S&fremt der Gbnes for, at leverandgren kan kroeve yderligere nye oplysninger vil dette kunne
medfare en reel gendbning af Due Diligencefasen, hvilket ikke er hensigtsmcessigt.

52 Kontraktens punkt 5.2.1 bullet 3 vedrgrende indholdet af analyserapporten:

Dansk IT anbefaler, at det tilfgjes, at leverandagrens afklaring skal have sammenhaeng til
gennemfgrelsen af transition og levering af services, dvs. leverandaren skal ikke blot kunne liste en
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rcekke forhold, leverandaren mener, er uafklaret men skal ogs& kunne forklare specifikt, hvorfor det
betyder, at leverandgren er betcenkelig ved, om han kan overholde kontraktens forpligtelser.

53 Konfraktens punkt 5.4.1 vedrgrende kundens udircedelsesadgang efter Due Diligence
verifikatfion:

Dansk IT anbefaler en specificering af, at kunden ogsd kan komme med cendringsforslag il
leverandgrens justeringsforslag til kontrakten pd& baggrund af leverandarens verifikation af due
diligence. Dette fglger implicit af afsnittes sidste saetning, og er derfor mere en prcecisering end et
reelt alternativt forslag.

5.4 Kontraktens punkt 6.4.3 og 6.4.4 vedrgrende betaling af vederlag for overfersel (novation) af
tredjepartskontrakter til leverandgren:

Dansk It anbefaler, at det proeciseres i punkt 6.4.3, at kundens betalingsforpligtelse alene er det gebyr,
som nogle fredjepartsleverandearer kroever, i forbindelse med en overfgrsel af deres kontrakt og ikke
andre ydelser. S&fremt leverandaren vurdere, at der skal ske en opgradering af eksempelvis noget
standardsoftware, hvor aftalen overfares, sé er det leveranderens forpligtelse at indregne betalingen
for den opgradering i enten transitionsvederlaget eller de lgbende services fremadrettet. Det er ogsé
derfor Dansk IT anbefaler at tilfgje dette i punkt 6.4.4.

5.5 Konfraktens punkt 8.1.2 om kundens andre juridiske enheders adgang fil services:

Dansk IT anbefaler, at det prceciseres at denne adgang kan ske alene ved betaling af de yderligere
enheder, denne tilslutning matte medfere, idet listen med kundens juridiske enheder er fastlagt ved
kontraktens indgdelse, og dermed er kendt for leveranderen, og der derfor ikke er andre
omkostninger for leverandaren end det merforbrug dette métte medfere.

5.6 Kontraktens punkt 10.3.2 vedrgrende leverandegrens ret til pd egen hdnd at foretage
cendringer i sikkerhedsforanstaltninger:

Dansk IT anbefaler, at udgangspunktet skal veere, at séGfremt leveranderen foretager cendringer i
sikkerhedsforanstaltninger p& egen hdnd, som ikke er krcevet af kunden, s& skal leverandaren
tiretteloegge dette sdledes, at det sker uden cendringer af servicemdl og services i gvrigt, og ikke den
omvendte situation, at leverandgren som udgangspunkt har ret fil at forringe disse.

57 Kontraktens punkt 21.1.3 vedrgrende fillbageholdsret og deponering:
Dansk IT anbefaler at slette deponeringsklausulen. Tilbageholdelse af betaling er langt det mest
effektive middel kunden har, s&fremt der er en tvist, og det er Dansk IT's opfattelse, at et krav om

deponering hver eneste gang, der er en tvist om en fakfura er alt for administrativt tungt for kunden,
og i sidste ende vil medfagre, at kunden enten blot betaler, selvom der er en reel tvist, eller veelger at
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overtroeder deponeringsbestemmelsen. Det er Dansk IT's opfattelse, at parterne skal arbejde langt
mere systematisk med at benytte de tvistigsningsmekanismer, der er i kontrakten, sé snart det viser sig,
at de ikke eri stand til af blive enige indbyrdes. Det vil medfere hurtig lgsning, og deponering er
dermed ikke ngdvendig for af sikre leverandaren.

5.8 Konfraktens punkt 22.2.3 om "udbedre farst - afklar senere- princippet”:

Dansk IT anbefaler, at der indscettes en procesbeskrivelse om, hvordan denne mekanisme skal
h&ndteres af parterne. Samtidig anerkender Dansk IT, at dette ikke mad blive en "kassekredit” for
kunden, og i lyset af, at Dansk IT anbefaler at slette deponeringsbestemmelsen, jf. ovenfor, s&
anbefales det, at der indscettes en graense p& 3 méneders vederlag, der mé veere "udestdende”
under klausulen. Hvis denne grcense nds, kan leverandgren fakturere aconto, og parterne mé
igangscette konfliktlgsning, sdledes der kan ske afklaring, og de udestdender, der matte veere igen
kan komme under grcensen.

5.9 Kontraktens punkt 29.2.2 om overholdelse af lovgivning:

Dansk IT mener ikke, at kunden skal veere med ftil at betale for cendringer i services p& grund af
cendringer i lovgivning, der er rettet mod leverandgrens virksomhed, heller ikke selvom dette fordeles
mellem alle leverandgrens kunder. Prisen for sddanne cendringer mé absorberes af leverandaren,
ligesom kunden selv betaler fuldt ud for cendringer i services p& grund af cendringer i lovgivning, der
er rettet mod kundens virksomhed.

5.10 Kontraktens punkt 30 om leverandgrens garantier:

Dansk IT anbefaler, at indscette de scedvanlige garantier, som er angivet. Parterne kan selv filfgje
yderligere garantier.

5.11 Kontraktens punkt 33.1.4 om erstatning for direkte tab:

Dansk IT anbefaler, at indscette de scedvanlige specifikke punkter, som forhold, der altid anses for
direkte tab, for at sikre klarhed herom i kontrakten, og ikke overlade dette til en fortolkning ved
domstolene.

5.12 Kontraktens punkt 42.2.4 om ret til opsigelse uden betaling af godtgerelse herfor:

Dansk IT anbefaler, at slette ordet "vaesentligt” i forbindelse med lovbrud og overtrcedelse af UN
Global Compact principperne, da dette alene er en opsigelsesadgang og kunden dermed ikke

udover besparelsen ved ikke at skulle betale godtggrelse ikke kan f& andre omkostninger ved at
matte opsige kontrakten pga. leverandarens handlinger, daekket.
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6. IT-branchens standardforbehold

It-branchen bakker overordnet op omkring den nye driftskontrakt. Det er er séledes ITB's opfattelse, at
kontrakten pd en raekke omrdder indeholder positive nyskabelser og overordnet set fremstér aftalen
0gsd som balanceret med en rimelig fordeling af ansvar og rettigheder. Scerligt bifalder ITB
kontraktens struktur, som indebcerer at den enkelte leveranders ydelsesbeskrivelser i hgjere grad vil
kunne finde direkte anvendelse, hvilket alt andet lige ud fra en samlet betragtning mé vurderes at
veere en fordel for begge parter.

Dog bemcerkes det, at kontrakten fortsat indeholder egentlige leveranceforpligtigelser, som
leverandgren ogsd ber tage hajde for ved sin udformning af servicebeskrivelser mv. i bilagene.

Nedenfor fglger en gennemgang af de af kontraktens hovedbestemmelser It-branchen opfordrer sine
medlemmer til at overveje, herunder om der er behov for cendringer og/eller filfgjelser/proeciseringer
fil den eksisterende tekst.

6.1 Punkt 1: Kontraktens baggrund

Det anbefales, at leverandgren er opmacerksom pd, at der ikke under dette punkt indarbejdes
yderligere leveringsforpligtelser eller andre bestemmelser, som pdloegger leverandaeren udvidede
leveringsforpligtelser.

6.2 Punkt 4.1.1 og 4.2.1: Due diligence Information

Det er forudsat, at der har veeret en forudgdende dialog mellem kunden og leverandgren om den
forestdende driffsopgave, hvorunder leverandgren har haft mulighed for at analyse kundens behov
og vurdere hvilke specifikke oplysninger eller fokusomrader, der bar inddrages i due diligence
undersggelsen. Kontrakten indebcerer at det er leverandgrens risiko at f& "set sig for” og det bar
anferes i bilag 2a, s&fremt der er omrader, der efter leverandarens opfattelse ikke er tilstraekkeligt
belyst. Safremt det udelukkende er kunden, der har udvalgt de oplysninger, Leverandgrens due
diligence er baseret pd, anbefaler ITB at dette afspejles i bestemmelsen.

Leverandgren skal angive forudsaetninger for pris, leverance og andre forpligtelser i bilag 2b, som
efterfelgende danner grundlag for den kontraktjustering, der eventuelt skal ske under analysefasen.
Det har ikke veeret hensigten, at alle forudscetninger udtemmende skal gengives i bilag 2b, idet
kontrakt og bilag i sagens natur ogsd indeholder en lang roekke vilkér og forudscetninger (herunder
servicebeskrivelserne, prisbilag mv.) ligesom Leverandgren ogsd vil have generelle forudscetninger,
som ikke oplistes i bilag 2b. Tilsvarende kan opnds ved at medtage mere generelle forudscetninger i
bilag 2b, hvor dette er ngdvendigt af hensyn fil manglende information m.v.

6.3 Punkt 5.3.1 og 5.4: Analysefasen
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5.3.1: Det ma tilrddes, at dette voesentlighedskriterium udgar.

5.4:1TB anbefaler, at "rimelige"” begr udgd, idet det ikke kan tirddes at loegge et yderligere
skansmoeessigt kriterium ind for, hvilke cendringer leverandaren kan krceve til bilagene. Det mé sdledes
forventes, at Leverandgren under alle omstcendigheder gnsker et fremadrettet samarbejde. | ighed
med scedvanlig kontraktpraksis foreslds den sidste del af bestemmelsen slettet, sGledes at der
fastholdes et klart princip om, at leveranderen far betaling for udfert arbejde (i form af det aftalte
udtrcedelsesvederlag) ved kundens udtrceden.

6.4 Punkt 6.4.4: Transitionsfasen

Kun oplyste forpligtelser indgdr i den faste betaling og kun i det omfang de vedrarer perioden efter
Overtagelsesdagen. Leverandgren har ikke kunnet fage hgjde for gvrige omkostninger, og disse
pdhviler séledes fortsat kunden.

6.5 Punkt 7: Leverandgrens totalansvar og Kundens medvirken

Det er ITBs opfattelse, at udtrykket totalansvar ikke daekkende beskriver en situation, hvor ogsé
Kundens medvirken er vigtig. | dag er der tale om et samarbejde, hvor hver part kan have det
primcere ansvar og/eller initiativpligten p& specifikke omrader. Derfor ber parterne i stedet veere
omhyggelige med at f& dette beskrevet i de enkelte Services.

6.6 Punkt 11.2: Leverandgrens rapportering

Der bar efter ITBs opfattelse ikke vaere brug for sGdanne "pre warning”-bestemmelser, da ITB anser
kunden for at vcere en professionel kontraktpart.

6.7 Punkt 13.3: Audit hos underleverander

ZAndringerne anbefales for at sikre at leverandgren ikke kommer "i klemme"” mellem de forpligtelser
Leverandgren har overfor Kunden versus de rettigheder Leverandaren har overfor underleverandgren.
Mange underleverandgrer kan have en starrelse eller forhandlingsposition som ger, at det i praksis ikke
er muligt at fornandle rettigheder til audits ind i samarbejdet.

6.8 15.1: Udfcerdigelse af Overdragelsesplan

Der bar efter ITBs opfattelse ikke vaere brug for sddanne "pre warning”-bestemmelser, da ITB anser
kunden for at vcere en professionel kontraktpart.

6.9 Punkt 15.3.1: Overdragelsesplan
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ITB anbefaler, at denne tydeliggarelse medtages for at undgd misforstdelser. Kunden ber sikre sig en
ny leverander, der har de forngdne rettigheder og underleveranderer fil at overtage driften.

6.10 21.3 Benchmarking

Det er proeciseret, at der skal alene udarbejdes et bilag é6a sé&fremt parterne aftaler benchmarking.
6.11 Punkt 24 Kundens ret til inddragelse af tredjemand

Alene prececisering.

6.12 Punkt 26.2: Videnopbygning og optimering

Med mindre indholdet specifikt er reguleret i en service, vil denne form for rddgivning kun baseres p&
den generelle vidensopbygning hos leverandgren.

6.13 Punkt 29.2: £ndringer i lovgivning

Sidste del of punkt 29.2.3 ber ikke medtages idet usikkerheden vil vcere for stor for leverandgren, da
kravene fil service og kundens h&ndtering af persondata hcenger tcet sammen og den faktiske
h&ndtering af persondataforordningen fortsat er behceftet med betydelig usikkerhed. ITB kan dog
tiltrcede princippet i punkt 29.2.2 om at omkostningerne s& vidt muligt skal fordeles blandt de berarte
kunder.

6.14 Punkt 31.3.1: Leverandgrens misligholdelse

En viderefgrelse af den ansvarsfordeling der er opn&et enighed om i forbindelse med K-kontrakterne.

6.15 Punkt 33.1.2: Ansvarsbegrcensning

Det anbefales at tilfgje dette led jf. den praksis som allerede er etableret i de eksisterende K-
kontrakter.

6.16 Punkt 34.1.1: Force majeure

Denne filfgjelse ber medtages jf. eksempelvis KO1, da strejker normalt ikke betragtes som force
majeure begivenhed uanset at strejker i langt de fleste tilfcelde er udenfor leverandarens konftrol.

7. Det videre arbejde med kontrakien

Det er arbejdsgruppens intention at fortscette udviklingen af kontrakten, séGledes at denne lgbende
kan afspejle best practice for driffsomradet.
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Samtidig vil arbejdsgruppen arbejde videre med vejledningen, der ogsd lgbende forventes
opdateret.
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